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Le Projet Pédagogique est conçu comme un contrat de confiance entre l'équipe
pédagogique, les intervenants, les parents et les mineurs sur les conditions de
fonctionnement et sert de référence tout au long de l’action. Dans cet écrit, nous
allons nous concentrer sur les 11-17ans. Il a été élaboré par l’équipe d’encadrement, en
concertation avec la direction et le conseil d’administration de la MJC. 
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ENVIRONNEMENT

Située a la frontière entre les quartiers Amidonniers, Sept-Deniers et Ponts Jumeaux
à Toulouse, la Maison des Jeunes et de la Culture (MJC) des Ponts Jumeaux est une
association loi 1901, d’éducation populaire ouverte à tout le monde. 

Les trois quartiers offrent un environnement éducatif complet, allant de
l'enseignement primaire à l'enseignement supérieur, avec une diversité
d'infrastructures et d'opportunités pour les enfants, les adolescents et les jeunes
adultes. 

Ils disposent de plusieurs écoles primaires publiques et privées. Les trois collèges de
proximité sont le collège Ponts Jumeaux, Les Chalets et Claude Nougaro. Les lycées
de secteur sont maintenant, les lycées Fermat, Saint Sernin et Arènes. 

Ces trois quartiers abritent également des bibliothèques et des médiathèques qui
proposent souvent des activités culturelles, (des heures du conte, des clubs de
lecture, etc.), adaptés aux différents groupes d'âge. 

Les équipements sportifs tels que des gymnases, des terrains de sport et des
piscines sont également disponibles dans ces quartiers. Ils disposent généralement
de plusieurs propositions municipales maison de quartier, centres de loisirs, centres
culturels, club de prévention et accueil de jeunes qui proposent des activités
récréatives, artistiques et sportives pour les jeunes en dehors des heures de classe. 

Sur les trois quartiers, il existe une multitude de propositions associatives (ligue de
l’enseignement, ludogaronne…) en direction de la jeunesse. Allant de la proposition
ponctuelle à un engagement annuel, les associations locales jouent un rôle
important dans la vie sociale des quartiers, en proposant des activités et des
événements destinés aux jeunes, tels que des ateliers artistiques, des cours de
musique…



Nos actions se déroulent sur deux sites : celui des Amid’Ô et celui de l’Espace Job.
L’Action Jeunes a lieu essentiellement sur le site des Amidonniers. Bien qu’il n’y ait
pas de salles dédiées spécifiquement à ces activités, les équipes jeunesse ont une
priorité pour assurer le bon déroulement de leurs actions, notamment en dehors
des temps d’ateliers. 

Cette organisation nous permet de ne pas rester figés dans nos propositions ou
attachés à un lieu à faire vivre absolument. Au contraire, elle nous pousse à aller vers
nos partenaires, favorisant ainsi des collaborations enrichissantes et une plus grande
dynamique territoriale.

LIEUX D’ACTIONS



CONTEXTE
La MJC propose différentes actions pour les 11-25ans afin de “favoriser l’autonomie
et l’épanouissement des personnes, de permettre à tous d’accéder à l’éducation,
aux loisirs et à la culture, afin que chacun participe à la construction d’une société
solidaire”: 

Ateliers réguliers
Programmation locale & culturelle
Accompagnement des jeunes adultes (18–25 ans)
Accueil collectif à caractère éducatif de mineurs (ACCEM)
Accompagnement de projets (11–25 ans)
Interventions en milieu scolaire

L’ensemble de ces axes d’action est complémentaire. Dans ce projet pédagogique,
nous aborderons toutes les actions destinées aux jeunes de 11 à 17 ans de la MJC,
regroupées sous l’appellation "Actions Jeunes". 
À travers ce projet, notre objectif est de favoriser une collaboration étroite entre les
jeunes, leurs familles et les équipes éducatives, afin de travailler collectivement et de
manière cohérente vers la réalisation de nos objectifs communs. Ce document est
conçu pour être lu par tous, afin de garantir une compréhension partagée et
d’aligner les efforts de chacun.



PUBLICS ACCUEILLIS
Les années précédentes, l’Action Jeunes était fréquentée par des jeunes âgés de 11 à 17
ans habitant majoritairement le territoire d’action et d’influence de la MJC qui se situe
à la croisée de trois quartiers toulousains présentés précédemment. Ils sont issus
essentiellement des collèges Ponts Jumeaux, Claude Nougaro et du lycée Fermat. 

Le public de l’Action Jeunes compte une majorité de 11-14 ans. La question de la
rencontre avec le public est un point fort de la stratégie de l’Action Jeunes. L’Action
jeunes comporte plusieurs dispositifs qui n’attirent pas les mêmes profils de jeunes.
Dans la très grande majorité, nous sommes face à un public qui a une très forte
implication au sein de la structure. 

APPROCHE SOCIOLOGIQUE
Pour mieux appréhender le public, une approche sociologique s'avère essentielle. La
jeunesse est souvent perçue comme une classe sociale à part entière, dotée de ses
propres codes, normes et modes de communication (Fize, 2010, cité dans Lebon et
Linarès, 2016). Cependant, il est essentiel de souligner la diversité qui existe au sein
de cette catégorie d’âge, notamment en fonction des milieux sociaux, ce qui se
traduit par des pratiques culturelles, sociales et des préférences différentes (Lebon
et Linarès, 2016).  
Les jeunes ont un fort besoin de se sentir identifiés et appartenir à un groupe. Cela
peut influencer leurs comportements et leurs choix, notamment en matière de
loisirs et de culture (Saint Dizier, 2015). Il est important de reconnaître que la
jeunesse n'est pas homogène, mais plutôt diversifiée en fonction de divers facteurs
tels que la classe sociale, l'origine ethnique, etc. Cette diversité se reflète dans les
pratiques sociales, les préférences culturelles et les aspirations professionnelles
(Lebon et Linarès, 2016). 

L'adolescence, période de transition entre l'enfance et l'âge adulte, est caractérisée
par plusieurs étapes développementales, notamment la puberté, le développement
cognitif et la quête d'identité (Devernay et Viaux-Savelon, 2014). Pendant cette
période, les jeunes interrogent souvent les attentes de la société et explorent leur
propre vision du monde, ce qui souligne l'importance d'un dialogue ouvert et d'une
réflexion approfondie (Saint Dizier, 2015).

APPROCHE PSYCHOLOGIQUE

11 - 14 ans 14 - 17 ans 



Les activités de loisirs et l'accès à la culture sont essentiels pour le développement
des jeunes. Cela leur permet de se forger un capital social et culturel qui peut être
précieux pour leur futur, en élargissant leurs horizons et en développant leurs
compétences (Saint Dizier, 2015). Les jeunes ont besoin d'être valorisés et
encouragés, en particulier ceux qui sont souvent dévalorisés dans le contexte
scolaire. Les projets d'animation, les stages et les séjours peuvent offrir des
opportunités pour que les jeunes se sentent compétents et reconnus (Lebon et
Linarès, 2016).

La MJC est un lieu d'accueil pour une jeunesse plurielle, offrant un espace pour
répondre à leurs besoins d'affirmation, d'expression et de recherche de sens. En
reconnaissant la diversité et les défis auxquels iels font face, la MJC peut jouer un
rôle crucial dans leur épanouissement. En tant qu'animatrice.eur de la MJC, nous
jouons un rôle en offrant aux jeunes un espace où ils peuvent échanger, explorer de
nouveaux intérêts et se sentir soutenus dans leurs aspirations. En mettant en place
des activités diversifiées et inclusives, nous contribuerons à favoriser leur
développement social.

SITUATION DE HANDICAP
.

Les jeunes issus de milieux sociaux défavorisés sont confrontés à des défis
supplémentaires en matière d'éducation et d'accès aux ressources, ce qui peut
limiter leurs perspectives d'avenir (Lebon et Linarès, 2016).

L’adaptation de notre projet pédagogique se fera au cas par cas. Lorsqu’un jeune en
situation de handicap souhaite participer, une concertation est mise en place avec la
famille, l’équipe pédagogique et, si besoin, des experts afin de définir les
aménagements nécessaires.
L’équipe s’engage également à se former ou à se renseigner sur les différents types
de handicap, afin d’accompagner au mieux les jeunes et leurs familles accueillis au
sein de l’ACM.



La nature de nos activités est majoritairement culturelle, car nous considérons la
culture comme un levier essentiel d’ouverture, de découverte et de lien social. Cette
orientation nous permet de proposer des actions en phase avec les envies et les
centres d’intérêt des publics, souvent tournés ici vers des pratiques créatives.

Nous faisons régulièrement appel à des intervenants extérieurs afin de transmettre
un savoir-faire technique, en soutien aux projets portés par les participants.
Bien que nous proposions ponctuellement des activités sportives, celles-ci sont
systématiquement encadrées par des professionnels diplômés (Brevets d’État,
BPJEPS, etc.), garantissant ainsi la qualité et la sécurité de ces temps d’animation.
Toutefois, ces activités restent secondaires dans notre programmation : l’offre
sportive est déjà bien développée sur les trois quartiers de résidence, et la demande
en ce sens demeure relativement faible.

Notre démarche repose avant tout sur une écoute attentive des attentes des jeunes.
Nous cherchons à identifier ce qui les motive, ce qui stimule leur envie de participer
et de découvrir. C’est cette dynamique qui oriente nos choix d’activités.
Nous constatons que le domaine culturel est celui dans lequel leur intérêt se
manifeste le plus : à travers la création, l’expression artistique ou la découverte de
nouvelles formes culturelles. Le public montre un réel appétit pour des propositions
qui favorisent l’échange, la réflexion et l’émancipation. C’est pourquoi la culture est
au cœur de notre action.

Par ailleurs, nous intervenons dans un quartier marqué par une forte histoire
militante, qui continue de nourrir l’engagement de ses habitant·e·s. Dans cette
continuité, nous avons à cœur d’impliquer les jeunes dans des actions de bénévolat.
Ils peuvent ainsi être sollicités pour s’engager sur des projets solidaires, associatifs
ou citoyens, favorisant leur implication concrète dans la vie du quartier et leur
développement personnel.

NATURE DES ACTIVITÉS

Bénévolat



Au sein de l’Action Jeunes, l’accueil des jeunes et jeunes adultes s’organise de
manière complémentaire à travers deux grandes approches : un accueil formel et un
accueil informel.

L’accueil formel correspond à des temps structurés, encadrés, souvent associés à
des inscriptions ou à des démarches spécifiques (activités, ateliers….). Cet accueil est
réfléchi avec le public et répond à leur aspirations. 

INFORMEL ET FORMEL 

Ces deux formes d’accueil sont pensées comme interdépendantes : elles se
nourrissent mutuellement et permettent de répondre à la diversité des besoins, des
rythmes et des envies exprimées par les jeunes.

À l’inverse, l’accueil informel propose un espace plus libre, sans contrainte
d’inscription, où les jeunes peuvent venir spontanément pour échanger, se poser,
proposer des idées, ou simplement être présents. L’accueil informel occupe une place
centrale dans notre démarche. Il constitue un espace privilégié d’échanges, propice à
la construction de relations de confiance, à l’émergence de nouvelles idées et à
l’évolution des centres d’intérêt des jeunes. Ce cadre souple favorise également la co-
construction d’animations, étroitement liées à leurs envies du moment. 



En tant qu’accueil collectif de
mineurs (ACM), nous avons
choisi de déclarer nos temps
d’accueil auprès de la Direction
Départementale de la Cohésion
Sociale et de la Protection des
Populations (SDJES 31).

Cette déclaration concerne
l’ensemble des temps proposés
relevant d’un cadre
réglementaire précis, qu’ils
soient périscolaires (mercredis
et certains vendredis en fin de
journée) ou extrascolaires
(pendant les vacances scolaires
ou certains samedis).

Elle garantit un encadrement
qualifié, ainsi que la sécurité
physique, morale et affective des
jeunes accueillis dans le cadre de
nos actions.
Ces jours d’accueil sont repensés
chaque année en fonction du
planning du public.

PÉRISCOLAIRE ET EXTRASCOLAIRE 

16h - 18h30

Les temps d’accueil sont organisés en fonction des disponibilités du public le plus
impliqué dans la vie de l’Action Jeunes et repensés chaque année. 

Ils se déclinent en trois formes principales, aux objectifs et modalités différents :
L’accueil avec préinscription, nous permet de proposer une offre de loisirs
variée, mêlant activités culturelles, ludiques et de découverte. L’enjeu est de
maintenir un équilibre entre diversité de l’offre et accessibilité financière. Les
périodes de vacances scolaires représentent des temps forts dans nos
propositions.
L’accueil libre, proposé les mercredis et vendredis après-midi constitue une base
précieuse de notre relation avec les jeunes. Il s’exprime aussi lors des temps de
sorties ou des séjours…, où les échanges spontanés entre l’équipe et les
participants sont importants et nourrissent la vie de groupe.
L’accueil sur rendez-vous, qui se déroule en plus petits groupes, permet un
accompagnement individualisé dans le cadre de projets. Ce format favorise un
suivi personnalisé et renforce l’autonomie des jeunes dans la conception et la
mise en œuvre de leurs initiatives.

TEMPS D’ACCUEIL

14h - 18h30 

10h - 17h

17h - 19h30 



Sorties/ Evènements
Il s’agit d’encourager les jeunes à sortir de la structure. En s’ouvrant à diverses activités
organisées dans Toulouse et ses environs, ils ont l’occasion de découvrir de nouveaux
moments de partage. Ces sorties contribuent à stimuler leur curiosité, à découvrir de
nouveaux lieux, renforcer les liens au sein du groupe et à favoriser leur intégration de
nouveaux. Elles permettent également de diversifier les cadres d’apprentissage en
proposant des contextes différents du quotidien, où la participation et le plaisir sont au
cœur de ces expériences.

Activités ponctuelles
Les activités ponctuelles sont des propositions ciblées, organisées de manière
occasionnelle, qui permettent d’apporter de la diversité à la programmation annuelle.
Elles sont souvent construites par l’équipe d’animation et sont déclenchées à partir
d'une envie, d'une actualité ou d’une opportunité partenariale. Ces actions peuvent
prendre la forme de débats, rencontres avec des professionnels, d’ateliers techniques
(vidéo, cuisine, écriture...) et activités ludiques. Elles favorisent l’implication sur des
temps courts mais marquants, tout en contribuant à renforcer la cohésion du groupe.

PROPOSITIONS D’ACTIVITÉS



Séjours
Les séjours constituent des moments privilégiés d’apprentissage et de vie
collective.  Les séjours permettent aux jeunes de vivre une expérience hors du
quotidien, de découvrir de nouveaux environnements et de s’éloigner des
habitudes quotidiennes. Préparés en amont avec eux, ces séjours peuvent
répondre à des envies d’évasion, de création ou de découverte. En plus, d’être un
levier pour développer l’autonomie, 

Stage/ restitution
Ces engagements sur plusieurs jours rassemblent un même groupe qui crée,
expérimente et construit ensemble, favorisant ainsi la dynamique collective. Ils
permettent d’apporter aux jeunes un soutien technique et méthodologique
essentiel pour gagner en autonomie et approfondir leurs compétences. Nous
veillons à valoriser au maximum ces réalisations, que ce soit par des restitutions, des
expositions ou d’autres formes de partage, afin de reconnaître l’investissement des
jeunes et de créer un lien avec leurs familles. Ils peuvent être des prolongements
naturels des accompagnements de projets.

 ils offrent aussi l’opportunité de passer plus
de temps ensemble, dans un cadre différent
de celui de l’année où les échanges sont plus
ponctuels. Ce temps prolongé permet de
mieux les connaître, de renforcer les liens
propices à une véritable cohésion de groupe.
Chaque séjour sera accompagné d’un avenant
spécifique à ce projet pédagogique, en
fonction des besoins et des objectifs du
groupe, pour garantir une approche adaptée
et personnalisée.



Evènements
Les jeunes participent activement à la vie locale, tant en tant que spectateurs qu’en
tant qu’organisateurs, dans le cadre de divers événements culturels. 
En tant que spectateurs, ils découvrent des festivals de musique, de jeux ainsi que
d'autres événements jeunesse, ce qui leur permet d'élargir leurs horizons artistiques
et culturels. 
Ils sont également impliqués dans l’organisation de certains événements, tels que la
soirée ciné jeunesse, où ils organisent l’évènement avec le Collectif Job. Cette double
participation, à la fois en tant que spectateurs et organisateurs, leur offre
l'opportunité de travailler en équipe et de s’impliquer pleinement dans la
dynamique culturelle de leur environnement.
Ils participent activement aux temps forts de la MJC : assemblée générale,
évènement annuel....

Bénévolat/ Animation locale 
Le bénévolat est un espace que les jeunes se sont
eux-mêmes appropriés, notamment à travers leur
participation régulière à La Jeannette, une course
caritative locale. À l’origine, ce groupe
fonctionnait comme une équipe mobilisable par
n’importe quelle association, la seule contrepartie
étant un repas ou un goûter offert. Ils s’engagent
dans des temps fort de la MJC, des événements
du quartier mais aussi en debors. 

Aujourd’hui, ce collectif s’est structuré en un groupe WhatsApp ouvert à tous les
jeunes souhaitant s’y joindre. Les propositions de participation à un événement ou
tâches plus  ponctuelles en aide aux associations sont ensuite partagées via des
sondages, permettant à chacun de s’impliquer librement selon ses disponibilités et
envies. Ce mode de fonctionnement favorise l’engagement spontané et la solidarité
en fonction du temps que chacun peut y consacrer. 



Accompagnement de projet 
L’accompagnement de projets est au cœur de notre démarche éducative. Il s’agit de
rendez-vous réguliers en petits groupes où les jeunes font émerger leurs envies, que
ce soit pour un séjour, une soirée ou toute autre initiative. Ces temps d’échange ont
permis à toute l’équipe de recueillir de nombreuses idées et de co-construire une
programmation adaptée, destinée à apporter les compétences nécessaires et à
valoriser ce qui se crée. Au-delà de la réalisation concrète des projets, cet
accompagnement contribue à donner de la visibilité aux initiatives des jeunes.

Au fil des saisons, l'accompagnement des jeunes s’est enrichi grâce à des dispositifs
comme les référents Promeneur Du Net (PDN) et Sac à dos. 
Hélène Charbonnier, en tant que PDN (dispositif de la CAF), peut offrir aux jeunes un
accompagnement personnalisé, notamment sur des questions liées à l’utilisation
d’Internet, à la gestion de leur identité numérique, et à la prévention des risques en
ligne. Ce soutien est essentiel dans un environnement où les jeunes utilisent
beaucoup le numérique dans leur quotidien. 
Parallèlement, le programme Sac à dos (dispositif Vacances Ouvertes), avec Aurore
Sutra en tant que référente, permet aux jeunes de bénéficier d'un soutien financier
et logistique adapté pour la réalisation de leurs projets. Ce dispositif offre des fonds
pour financer un départ en vacances tout en étant accompagné pour structurer
leurs idées, gérer leur budget et suivre l’avancement de leurs projets. 
Ces deux dispositifs, dirigés par des référents dédiés, offrent aux jeunes un cadre de
soutien à la fois pratique et éducatif, leur permettant de s'engager pleinement dans
des initiatives qui les passionnent.



Dans le cadre de notre action éducative, nous souhaitons renforcer les liens entre les
différents acteurs du territoire, afin de créer des passerelles durables entre les
établissements scolaires, les publics et notre structure. Ces coopérations permettent
de mieux comprendre le rythme de vie des jeunes, leur environnement scolaire, et
d’assurer une continuité éducative cohérente tout au long de l’année. Aujourd’hui,
nous avons construit des liens solides avec le collège des Ponts-Jumeaux et l’école
élémentaire des Sept-Deniers, notamment à travers notre collaboration avec
7Animés, qui gère l’ALAE.

Secondaire
Au collège des Ponts-Jumeaux, nous sommes membres associés du Conseil
d'Éducation à la Santé, à la Citoyenneté et à l’Environnement (CESCE). À ce titre, et
en fonction des compétences présentes au sein de notre équipe ainsi que des
besoins identifiés dans l’établissement, nous pouvons être amenés à intervenir sur
des thématiques variées, telles que l’EVRAS (Éducation à la Vie Relationnelle,
Affective et Sexuelle), le numérique, ou d'autres sujets en lien avec les parcours
éducatifs des élèves.

Nous animons également le foyer socio-éducatif (FSE) du collège, un espace de
rencontres, d’échanges et de projets pour les élèves. À travers ce lieu, nous
favorisons la participation des jeunes à la vie de leur établissement, en leur
permettant d’être force de proposition et d'initiatives.

Enfin, nous accompagnons les premiers engagements citoyens des élèves en
participant à la formation des délégués et des membres du Conseil de la Vie
Collégienne (CVC), dans le cadre du "Parcours laïc et citoyen", financé par le Conseil
Départemental et mis en œuvre en collaboration étroite avec la CPE.

INTERVENTION EN MILIEU SCOLAIRE 



Il est également primordial de toujours
identifier un référent scolaire pour
chaque établissement. Ce référent
(professeur, CPE, directeur ou autre
personnel éducatif) joue un rôle clé : il
facilite la coordination, assure la
transmission des informations entre nos
équipes, les élèves et le reste de
l’établissement, et garantit une
continuité dans les actions menées.

Primaire
Au sein de l’école élémentaire des Sept-Deniers, nous menons une action spécifique
à destination des élèves de CM2, visant à les rencontrer avant leur entrée au collège.

Cette démarche de co-construction permet de valoriser la parole des enfants, dans
un cadre sécurisé qu’ils connaissent déjà. Ces projets s’inscrivent dans les objectifs
que nous portons autour de la citoyenneté et de la responsabilisation.

Elément de réussite
Pour garantir la qualité et la cohérence de nos interventions en milieu scolaire, il est
essentiel que chaque membre de l’équipe d’animation rédige une fiche action ou
fiche projet avant toute intervention. Ce document permet de formaliser les
objectifs, le contenu, les méthodes et les modalités pratiques de l’action envisagée.
Il sert également à faire valider la proposition par les équipes pédagogiques
concernées, à préparer l’intervention de manière concertée, et à anticiper
d’éventuels remplacements en interne.

L’équipe est aussi encouragée à mobiliser des outils issus de l’éducation populaire,
en complémentarité avec le cadre scolaire. Ces outils, qu’ils soient participatifs,
créatifs ou coopératifs, permettent de proposer des démarches pédagogiques
différentes, centrées sur l’expression, la prise d’initiative et l’engagement des
jeunes.

L’objectif est de préparer leur passage
en douceur vers le collège, tout en les
familiarisant avec notre structure,
notre équipe et notre manière de
travailler. 
Ces temps permettent de poser les
bases d’une relation de confiance et de
favoriser leur intégration future dans
nos activités jeunesse. Nous
accompagnons un groupe volontaire
dans la mise en œuvre d’un projet
mené avec un animateur référent de
l’ALAE . 



Il n’existe pas de journée type rigide dans notre organisation : chaque journée est
construite en fonction de l’action prévue (atelier, sortie, stage, événement…), du lieu,
et des envies exprimées par les jeunes. Néanmoins, certaines constantes rythment
nos temps d’accueil pendant les vacances scolaires, généralement entre 10h et 17h.
Les mercredis après-midi reprennent cette dynamique sur un format plus court et
plus souple, centré sur une activité principale ou de projet.

JOURNEE TYPE

Heure
10h00 – 10h30
10h30 – 11h00
11h00 – 12h30
12h30 – 13h30
13h30 – 15h30
15h30 – 16h00
16h00 – 17h00

Contenu
Accueil des jeunes, échanges informels, mise en confiance
Rappel du cadre, présentation du programme du jour
Activité ou atelier
Pause déjeuner (pique-nique individuel)
Reprise des activités / sortie / atelier / projet collectif
Goûter partagé (apporté par les jeunes ou fourni par la structure)
Fin d’activité, rangement, bilan collectif, informations pour la suite

REPARTITION 
La répartition équilibrée des temps d’activité, de repos et de gestion de la vie
quotidienne constitue un élément essentiel dans la menée de nos propositions. Il
s’agit de structurer nos temps d’accueil de manière à offrir aux jeunes des moments
dynamiques favorisant leur engagement et leur créativité, tout en garantissant des
pauses suffisantes pour leur bien-être physique et mental. Par ailleurs, intégrer des
temps dédiés à la gestion de la vie quotidienne, tels que l’organisation des espaces
ou les moments de convivialité permettent de responsabiliser les publics.

Notre répartition doit répondre aux besoins physiques, psychologiques et sociaux
des jeunes, tout en garantissant un cadre sécurisé et équilibré. Conscients que
chaque jeune a son propre rythme, nous veillons à organiser les journées en
alternant des temps d’engagement actif, des moments de détente et des plages
dédiées à la gestion des besoins quotidiens.

Pour garantir des temps de repos suffisants, des pauses régulières sont intégrées
entre les activités, offrant aux jeunes l’opportunité de se détendre, de socialiser
librement ou simplement de récupérer. Ces pauses sont essentielles pour favoriser
un climat serein et éviter le stress ou l’épuisement. La mise en place d’espaces
dédiés au repos, confortables et accueillants, contribue également à leur bien-être.

Le temps de repas/goûter est un moment clé, pensé comme un véritable espace
d’échange et de convivialité. Il est essentiel de consacrer un temps suffisant pour
que les jeunes puissent manger calmement, discuter librement. Au-delà de l’aspect
nutritionnel, ce temps favorise la création de liens et l’écoute mutuelle. L’équipe
veille également à  une nourriture équilibrée et adaptée, consciente que
l’alimentation joue un rôle fondamental pour ce public, tant sur le plan physique
que social.

Pour assurer la cohérence de cette répartition, l’équipe veille à ajuster régulièrement
le planning en fonction des retours des participants et de l’évolution du groupe,
garantissant ainsi un équilibre dynamique. 



L’APPRENTISSAGE PAR L’EXPÉRIMENTATION

OBJECTIFS 
Le projet éducatif de la MJC, défini par le conseil d'administration, est la base sur
laquelle les axes pédagogiques sont élaborés. Ce projet éducatif repose sur les
valeurs fondamentales des MJC et met l'accent sur la citoyenneté. Les axes
pédagogiques sont donc alignés sur ces principes :

Education non formelle
Epanouissement personnel et collectif 
Engagement citoyen et sociale
Egalité et diversité 
Autonomie et responsabilité

Les objectifs pédagogiques découlent de ces axes pour l’ensemble des actions.

Permettre aux jeunes d’apprendre en agissant, de tester des idées et de participer
activement à des projets concrets.
Objectif 
Iel sera capable de prendre des initiatives et de réaliser des actions en autonomie.

Moyens 
Mise en place de projets collectifs où chacun est responsable de leur
propre apprentissage.
Encouragement à la prise d'initiative et à la participation active dans les
activités proposées.
Organisation des rencontres culturelles en situation de spectateur ou
acteur. Outils d’évaluation 

Observer l’implication et la motivation de tous.
Évaluer la réalisation des projets et la capacité à résoudre des
problèmes de manière autonome.

LA CURIOSITÉ ET L’ESPRIT CRITIQUE
Offrir aux jeunes l’opportunité d’explorer de nouveaux domaines, de découvrir des
passions et d'expérimenter différentes pratiques.
Objectif 
Iel sera encouragé à découvrir de nouvelles activités et à exprimer ses idées
créatives.

Moyens 
Mise en place d'ateliers thématiques variés (musique, arts plastiques,
théâtre, etc.).
Organisation de rencontres avec des professionnels ou des intervenants
extérieurs pour stimuler la curiosité.
Organiser des sorties, des séjours...

Outils d’évaluation 
Observer la participation des jeunes aux activités nouvelles.
Repérer les initiatives prises par les jeunes et les projets
lancés de leur propre chef.



EXPRESSION DE SA PERSONNALITÉ ET SES OPINIONS
Permettre à chaque jeune de s’exprimer librement, de découvrir sa personnalité et
d’être écouté dans un environnement respectueux et inclusif.
Objectif 
Iel sera capable d’exprimer ses idées et de défendre ses opinions dans un cadre
collectif.

Moyens 
Mise en place de temps d’échanges réguliers où les jeunes peuvent
exprimer leurs opinions (réunions de groupe, débats, etc.).
Création d’ateliers d’expression artistique pour permettre aux jeunes de
s’affirmer à travers la création.

Outils d’évaluation 
Observer la participation et l’engagement des jeunes dans
les discussions.
Évaluer le respect des opinions de chacun et la qualité des
échanges.

RESPECT ET DIVERSITÉ
Valoriser les différences individuelles et cultiver un environnement d’inclusion où
chaque jeune peut être lui-même, s’exprimer librement et développer un respect
mutuel.
Objectif 
Iel sera capable comprendre et d’apprécier la diversité des individus qui compose le
groupe.

Moyens 
Mise en place d’animations mélangeant différents groupes de
pratiques.
Animations pour sensibiliser des stéréotypes et des préjugés
Mise en place d’animation sur l'empathie
Planning des tâches quotidiennes intégrant des activités partagées
entre les groupes.
Activités collectives (repas, goûter, temps libre) favorisant les échanges.
Moments d’échanges où chacun peut partager son histoire, ses valeurs
et ses perspectives 

Outils d’évaluation 
Observer les interactions entre les jeunes 
Surveiller l’équité dans la répartition des tâches



Permettre aux jeunes d’être acteur de son quotidien, de prendre des décisions dans
un environnement valorisant et de s’organiser et de gérer son temps et ses affaires .
Objectif 
Iel sera capable  de prendre des décisions pour lui-même et de s’organiser.

Moyens 
Offrir des moments d’autonomie dans le choix des activités.
Mise en place de plages horaires pour que chaque jeune puisse
organiser son temps (repos, loisirs, repas).
Encourager les jeunes à participer à la définition des règles et de
l'organisation des activités de groupe.
Responsabilisation dans les tâches quotidiennes.
Mise à disposition de matériel.

Outils d’évaluation 
Repérer les initiatives prises par les jeunes et les projets
lancés de leur propre chef.
Observer la capacité des jeunes à organiser 
Observer la capacité à gérer ses affaires personnels 
Vérifier leur participation active dans la vie collective

 L’AUTONOMIE ET LA RESPONSABILISATION

Renforcer la coopération entre les jeunes et encourager la solidarité dans les
activités collectives.
Objectif 
Iel sera capable de participer activement à des actions collectives.

Moyens 
Mise en place d’activités collectives où la collaboration est essentielle
(création artistiques, actions solidaires, etc.).
Organisation de jeux et d’activités de groupe visant à renforcer la
cohésion et la solidarité.

Outils d’évaluation 
Observer les interactions entre les jeunes.
Évaluer la capacité des jeunes à respecter les autres et à
travailler en équipe.

SOLIDARITE ET ENTRAIDE



Permettre une communication fluide et régulière entre l’équipe d’encadrement, les
jeunes et leurs parents ou représentants légaux afin de garantir un suivi constant et
une relation de confiance.
Objectif 
Iel sera capable  de se tenir informé de la vie au sein de l’Action jeunes.

Moyens 
Mise en place d’une réunion 
Mise en place d’un groupe de conversation numérique
Mise en place de publications sur les réseaux sociaux
Mise en place d’une représentation et de temps conviviaux

Outils d’évaluation 
Vérifier les éventuels retours des familles
Observer l’évolution du suivi 
Observer la régularité des échanges 

LIEN DE CONFIANCE

Permettre aux jeunes de devenir acteurs de leur impact environnemental, de
comprendre l’importance des gestes éco-responsables 
Objectif 
Iel participer activement à la gestion collective de l’environnement.

Moyens 
Mise en place d’activités sur l’environnement
Mise en place les outils nécessaires 
Mise en place d’actions participatives en lien avec jardin de la MJC
Mise en place de règles concernant la propreté des locaux et les gestes
éco-responsables 

Outils d’évaluation 
Observer les interactions entre les jeunes.
Évaluer la capacité des jeunes à respecter les autres et à
travailler en équipe.

ENVIRONNEMENT ET ÉCOCITOYENNETÉ



PARTICIPATION
Les modalités de participation des jeunes sont essentielles pour garantir la réussite
de ces objectifs et permettre à chacun de vivre une expérience enrichissante et
constructive. Elles permettent à chaque jeune de s’engager activement et de
contribuer à la dynamique collective.

Ecoute active 
Chacun sera invité à s’investir activement dans toutes les activités proposées, qu'il
s'agisse de projets pratiques, d’ateliers créatifs, ou de discussions de groupe.
L’équipe veillera à ce que chaque activité ait des objectifs clairs, expliqués au début,
afin que chaque participant comprenne son rôle et les attentes. 

Participation active
L’écoute des autres et le respect des opinions seront des éléments essentiels pour
favoriser une bonne communication au sein du groupe. Lors des discussions, des
temps d’animation ou des échanges avec les animateurs, chacun sera encouragé à
écouter activement, à poser des questions pour approfondir sa compréhension et à
contribuer de manière respectueuse au dialogue. 

Compréhension et respect des règles 
Un cadre de respect et de responsabilité sera établi dès le début. Les règles de vie
en collectivité seront définies collectivement, permettant ainsi à chacun de
participer activement à la mise en place de normes communes. Ces règles seront
régulièrement réévaluées pour s'assurer qu'elles répondent aux besoins du groupe.
Chacun sera invité à s'engager activement dans le respect de ces règles, afin de
garantir un environnement harmonieux et structuré.
Chacun devra respecter les règles établies par l’équipe, les lieux, les intervenants y
compris celles liées aux horaires et au comportement attendu. Le respect mutuel
entre les jeunes et l’équipe sera indispensable à tout moment.

Prise de décisions 
La prise de décision collective sera un axe fondamental du projet. Les jeunes auront
la possibilité d’être impliqués dans les choix concernant les projets, les thèmes
d’activités, ou même l’organisation d'événements. Leurs opinions seront écoutées
aussi concernant le déroulement de l’Action Jeunes et prises en compte lorsqu'elles
correspondent bien aux objectifs.

Gestion des tâches
Chaque jeune aura l’opportunité de prendre en charge des responsabilités
concrètes, telles que l’organisation d’activités, la coordination de projets ou la
gestion de certaines ressources. Ce système de gestion permettra de renforcer leur
sens de l'organisation, leur autonomie et leur implication. L’équipe assure un suivi
pour aider les jeunes à progresser dans ces responsabilités et à développer des
compétences pratiques en gestion de projet.



COMPOSITION DE L’EQUIPE

EQUIPE 
L’équipe d’animation de la MJC est composée de professionnels, de stagiaires et de
volontaires aux profils variés, rassemblés autour d’un objectif commun : proposer
un accueil de qualité aux jeunes de 11 à 17 ans, en cohérence avec les valeurs de
l’éducation populaire. Cette diversité de compétences et d’expériences constitue
une richesse essentielle pour répondre aux besoins multiples du public adolescent.
L’implication de chacun repose sur plusieurs piliers :

L’intégration dans le projet global de la MJC, pour assurer une continuité
éducative ;
La co-construction des activités et des temps forts avec les jeunes et entre
professionnels ;
Le respect de chacun : jeunes, collègues, familles, partenaires ;
L’ouverture au partenariat, en lien avec les autres secteurs de la MJC et les
intervenants extérieurs, le réseau...

L’équipe est structurée autour de l’animateur.rice jeunesse, salarié.e de la fédération
régionale des MJC Occitanie, référent.e du secteur 11-17 ans et directeur.rice de
l’accueil collectif de mineurs. Iel coordonne les actions pédagogiques, encadre
l’équipe d’animation, et garantit la cohérence des projets avec les orientations
stratégiques de la MJC, en lien étroit avec la direction et le Conseil d’Administration.

Aux côtés de l’animateur.rice jeunesse interviennent :
Des animateurs diplômés ou en cours de formation (BAFA, BPJEPS, BUT, etc.) ;
Des volontaires en service civique ;
Des jeunes en stage d’observation (notamment collégiens de 3e) ;
Éventuellement des intervenants extérieurs spécialisés selon les projets.

L’encadrement et l’intégration de ces profils en formation font partie intégrante de
la mission de l’animateur.rice jeunesse, dans une logique de transmission des
valeurs et de  des compétences.

En fonction des actions, l’équipe englobe d’autres profils complémentaires :
animateurs du réseau, intervenants artistiques ou techniques et encadrants
spécialisés. Encadrée par un référent MJC, elle agit de manière collaborative et
transversale.

COMPÉTENCES RÉGLEMENTAIRES
L’équipe s’appuie sur des compétences certifiées, en lien avec les obligations légales
de l’accueil collectif de mineurs :

PSC1 (Prévention et Secours Civiques de niveau 1), indispensable notamment lors
des séjours avec nuitées ;
Qualification de surveillance de baignade, exigée pour encadrer les activités
aquatiques.

Ces compétences assurent la sécurité des jeunes et permettent d’élargir les
possibilités d’activités. Sur chaque séjour, les rôles seront répartis et explicites
auprès des participants.



Le suivi sanitaire est un élément essentiel de l’accueil collectif de mineurs. Il vise à
garantir la santé, l’hygiène et le bien-être des jeunes accueillis, que ce soit dans le
cadre des activités quotidiennes ou lors de séjours avec nuitées.
Suivi sanitaire en général
Dans toutes les activités, l’équipe d’animation veille à :

Connaître les informations médicales des jeunes à partir des fiches sanitaires de
liaison (allergies, traitements, contre-indications, etc.) ;
Prévenir les risques sanitaires par l’application de règles d’hygiène adaptées
(lavage des mains, désinfection du matériel, gestion des espaces communs) ;
Intervenir rapidement en cas de blessure ou de malaise, grâce à la présence d’au
moins un animateur titulaire du PSC1(Prévention et Secours Civiques de niveau 1)

Un registre d’infirmerie est tenu à jour pour consigner toute intervention médicale
ou paramédicale.

SUIVI SANITAIRE 

MISSION EDUCATIVE
L’équipe est avant tout un acteur éducatif. Elle accompagne la réflexion des jeunes
dans leur action. 
L’animateur.rice est un agent de relation. Il/elle accompagne les jeunes dans leur
épanouissement individuel et collectif, en s’appuyant sur les valeurs de l’éducation
populaire et les orientations de la MJC. Son rôle dépasse l’animation d’activités : il
s’agit de construire un cadre sécurisant, bienveillant et stimulant dans lequel chaque
adolescent peut trouver sa place. L’animateur/trice adopte une posture d’écoute
active, prend en compte les besoins et les avis de chacun, respecte les différences, et
favorise l’expression personnelle. Il est attentif à rester cohérent entre ses paroles et
ses actes, à maintenir une juste distance éducative avec les jeunes, et à créer des
espaces de participation et de responsabilisation.

SURVEILLANCE DE BAIGNADE
La baignade constitue une activité à risque nécessitant une vigilance accrue. Pour
garantir la sécurité des mineurs, la surveillance est assurée par des encadrants
titulaires du Brevet de Surveillant de Baignade (BSB) ou d’un diplôme équivalent.
Avant chaque baignade, la personne responsable a pour missions de :

vérifier les effectifs et s’assurer du respect des ratios d’encadrement ;
contrôler les tests d’aisance nautique des jeunes ;
se signaler auprès du poste de secours le plus proche (si existant) ;
repérer le site afin d’identifier les éventuels dangers (courants, profondeur,
qualité de l’eau, etc.) ;
délimiter la zone de baignade et installer la signalétique nécessaire ;
rappeler aux jeunes les règles de sécurité  : comportements à adopter et
consignes en cas de problème ;
vérifier que le matériel de secours est présent, en bon état et facilement
accessible.

Une vigilance particulière doit être apportée, car chaque baignade est différente. La
surveillance s’effectue à l’extérieur de l’eau pour garantir une réaction rapide.



L’animateur, concepteur et acteur 
Au quotidien, l’animateur :

Prend conscience de son territoire et de ses publics
Conçoit, prépare, encadre et évalue des activités adaptées aux publics ;
Trouve un mode de fonctionnement pour chaque groupe ;
Suscite et soutient l’initiative, propose des projets, valorise les idées des jeunes ;
Anime la vie quotidienne, en donnant du sens aux temps informels (repas,
veillées, déplacements…) ;
Pose le cadre et les objectifs des actions;
Garantit la sécurité physique, morale et affective des participants, dans le
respect des règles en vigueur ;
Assure un suivi rigoureux : pointage journalier, respect des horaires, traçabilité
des incidents, et utilisation des outils de suivi.

Le rôle du directeur.rice ACCEM
Il assure la coordination du secteur 11-17ans. Il est garant de :

La mise en œuvre du projet pédagogique ;
La cohésion de l’équipe et la circulation fluide des informations ;
Le respect du cadre réglementaire et des obligations administratives ;
La formation et la montée en compétence des membres de l’équipe, par la
délégation et l’évaluation continue.

Il est avant tout un acteur de terrain, à l’écoute des jeunes et de son équipe, tout en
assumant les responsabilités organisationnelles et stratégiques.



La posture professionnelle est ce qui donne du sens à nos missions. Elle fait de
chaque membre de l’équipe non pas un simple exécutant, mais un acteur, porteur
de valeurs. Tous les membres de l’équipe en contact des jeunes doivent avoir une
posture adaptée et à l’écoute.
Educative
Chaque membre de l’équipe adopte une posture d’accompagnement, et non de
contrôle. Il ne s’agit pas simplement d’encadrer des activités, mais de créer un cadre
rassurant et stimulant dans lequel les jeunes peuvent :

S’exprimer librement,
Prendre des initiatives,
Se confronter à la vie collective et y trouver leur place,
Développer leurs compétences sociales, culturelles ou artistiques.

Chaque membre de l’équipe se place comme ressource et référent adulte. Il doit
s’adapter face aux personnalités du groupe, leur âge et leur développement. C’est
un facilitateur d’énergies et de liens qui doit privilégier l’expression individuelle dans
le groupe.

Respect et responsabilité
La posture repose sur :

Le respect des jeunes, de leurs rythmes, de leurs besoins et de leurs différences,
La responsabilité éducative : garantir la sécurité physique, morale et affective
des jeunes à tout moment,
La juste distance : être disponible, bienveillant, accessible sans tomber dans une
posture de copinage,
la tolérance de la personnalités, des croyances et des codes.

Les membres de l’équipe incarnent ce qu’ils souhaitent transmettre. Ils sont
attentifs à leur exemplarité : ce qu’ils disent, ce qu’ils font et ce qu’ils tolèrent ont un
impact direct.

Coopérative
La posture inclut aussi la dimension collective :

Coopération entre collègues et entraide,
Partage d’informations claires,
Réflexion commune sur les situations rencontrées, 
Ouverture à la co-construction entre équipes et avec les jeunes, en laissant de la
place à la parole de chacun. 

Ceci permet de nourrir un climat de confiance, de co-responsabilité et
d’engagement.

Évolutive
La posture professionnelle suppose une capacité à :

Se remettre en question,
Accueillir les retours,
Évoluer en fonction des contextes, des publics, et des dynamiques d’équipe.

Chaque action et chaque rencontre avec les jeunes est une occasion d’apprentissage
mutuel.

POSTURE 



Le bon sens est différent chez chacun est évolue en fonction des expériences.
Certaines règles de comportement s’imposent naturellement aux membres de
l’équipe.

Vie d’équipe
Chacun s’engage à respecter les horaires, les réunions, les engagements pris
avec l’équipe ou les jeunes.
La circulation de l'information, la solidarité entre collègues et la bienveillance
dans les échanges sont attendues.
En cas de difficulté ou de doute, il est demandé de faire appel à l’équipe, de ne
pas rester seul·e face à une situation.

Confidentialité 
Chacun s’engage à respecter la confidentialité des informations personnelles
concernant les jeunes (santé, famille, difficultés, comportements, etc.).
Aucune information sensible ne doit être partagée hors de l’équipe.
Les échanges entre collègues doivent rester professionnels et respectueux de la
vie privée de chacun.

REGLES FONCTIONNEMENT D’EQUIPE



Matériel
Le matériel pédagogique, artistique ou technique mis à disposition doit être utilisé
avec soin:

Chaque animateur veille à préparer, ranger et entretenir le matériel utilisé.
Chaque animateur doit apporter son matériel personnel adapté aux activités:
maillot, gants...et s’être renseigné avant celle-ci des besoins nécessaires. 
Le matériel personnel utilisé dans le cadre des animations doit également être
géré avec vigilance.

Le matériel obligatoire à avoir pour les sorties et séjours (trousseau, éléments de
sécurité, vêtements adaptés…) est rappelé dans une fiche annexe transmise à
chaque membre de l’équipe.

Téléphone portable
L’usage du téléphone personnel est réservé aux temps de pause, jamais pendant les
animations. Il est impératif que chaque membre de l’équipe fasse preuve de
professionnalisme, notamment en ce qui concerne l’utilisation des moyens de
communication. Les animateurs ne doivent pas donner leur numéro de téléphone
personnel aux jeunes, mais utiliser exclusivement leur téléphone professionnel pour
tout contact. Cela permet de dissocier la vie personnelle et professionnelle et de
maintenir une relation saine et respectueuse avec les jeunes, qui eux-mêmes
possèdent des téléphones.

Tabac
Le tabac n’est pas autorisé ni en présence des jeunes, ni dans les espaces communs
ou visibles. Des temps et des lieux discrets peuvent être définis, uniquement hors de
vue du public.

Alcool et drogues
La consommation d’alcool est interdite durant le temps de travail.
Toute possession ou usage de substances illicites est interdite.

Ces règles sont valables durant les évènements d’animation locale et y compris en
dehors de la présence des jeunes dans le cadre d’un séjour.



L’action jeunes fonctionne selon une programmation trimestrielle, construite dans
une logique de continuité éducative et d’accessibilité pour les familles. Chaque
trimestre intègre une à deux périodes de vacances scolaires afin de permettre aux
familles de mieux s’organiser. Cette programmation propose une cohérence entre
les différentes actions mentionnées plus haut dans le projet pédagogique. L’objectif
est de garantir une offre lisible, régulière et accessible, tant sur le plan du contenu
que du coût.

LES MOYENS 
PROGRAMMATION TRIMESTRIELLE

RÉUNIONS ET TEMPS DE COORDINATION
L’équipe et la direction 

Réunion d’objectifs pédagogiques en début de saison
Réunion budgétaire en début de saison
Réunions de suivi budgétaire trimestrielle
Réunions de suivi d’actions spécifiques
Réunions de suivi de la communication

L’équipe et les membres du Conseil d’Administration 
Présentation de projets spécifiques
Présentation des écrits obligatoires
Retours sur des actions précises

L’équipe Action Jeunes 
Réunions préparatoires avant chaque période
Réunions d’information avec les familles en début d’année ou en amont des
séjours
Réunions régulières (formelles ou informelles) pendant le trimestre pour faire le
point sur le vécu des jeunes, ajuster les animations et traiter les situations
particulières
Réunions d’animation
Réunions de bilan après chaque période d’actions

ECRITS 
En plus des écrits et affichages obligatoires exigés par la SDJES 31, plusieurs
documents sont produits tout au long de l’année pour assurer le suivi et la qualité
des actions:

Bilan annuel pour l’assemblée générale
Fiche projets / Fiche action
Suivi des présences
Dossiers de demandes de subventions et bilans
Comptabilités du trimestre et du suivi de la caisse  
Avenant par séjour 



TRAVAIL EN RÉSEAU
Le projet jeunesse s’inscrit dans un réseau local et associatif dynamique,
garantissant ouverture et diversité des actions :

Participation active au réseau des MJC : mutualisation, formations, projets
communs
Coopérations avec les associations du quartier, établissements scolaires, maisons
de quartier, etc.
Recours aux dispositifs jeunesse 
Participation aux événements et aux dynamiques locales

ÉVALUATION
L’évaluation de l’Action Jeunes est essentielle pour garantir le bien-être des
participants et améliorer notre approche. 
L’évaluation des activités repose sur plusieurs critères essentiels. Tout d’abord, il est
important de vérifier si le lien a été clairement fait entre le Projet Pédagogique (P.P.)
et les activités menées, ainsi que leur adéquation avec les tranches d’âge des
participants. Il faut également s’assurer que ces activités permettent à la fois la
découverte et l’échange entre les participants, favorisant ainsi leur épanouissement
et leur apprentissage.

Concernant les lieux, ils doivent respecter les normes de sécurité, notamment pour
les espaces extérieurs, tout en étant adaptés à l’accueil du public. Les espaces
doivent encourager les échanges et la curiosité, tout en offrant des zones de repli
pour ceux qui en ont besoin.

L’évaluation du public et des familles passe par plusieurs aspects. Il est important de
vérifier que les participants peuvent s'engager dans les activités qui les intéressent,
qu'ils respectent les règles de vie et qu'ils échangent activement entre eux et avec
les intervenants.

Enfin, la qualité du travail de l’équipe est cruciale. La répartition des tâches doit être
équilibrée pour garantir une gestion efficace. L’équipe doit faire preuve d'écoute, de
bienveillance et créer une dynamique positive renforçant l'esprit de groupe.



Suivi continu des comportements, interactions et
intégration des participants. 
Moments réguliers avec chaque participant pour
recueillir leurs impressions et suggestions.
Distribués lors des séjours, pour évaluer les
installations les propositions.
Collecte de leurs retours par entretien de fin de
séjour pour évaluer l’expérience globale.
Débriefings internes pour discuter des retours et
ajuster l’accueil en temps réel.

Observation directe
 
Entretiens individuels 

Questionnaires 

Échanges avec les familles 

Réunions d’équipe

LES MOYENS

Satisfaction des jeunes et de leurs familles
Indicateurs :

Enquêtes de satisfaction ou entretiens réguliers avec les jeunes et leurs
familles pour mesurer leurs ressentis et retours sur les points à améliorer ou
ceux qui sont appréciés.
Inscriptions à l’Action Jeunes et l’attractivité du programme.
Taux de participation des jeunes aux différentes activités proposées.
Taux de satisfaction des participants et des familles concernant l’accueil, les
activités et les séjours.
Réactivité de l’équipe face aux demandes et préoccupations des familles et
des jeunes.

Qualité de la prise en charge des jeunes
Indicateurs:

Temps d'attente pour une première rencontre pour mesurer le délai entre la
demande d’accueil et la première rencontre.
Pertinence des réponses apportées : évaluation de la justesse des conseils et
de l’accompagnement en fonction des besoins individuels des jeunes.
Suivi personnalisé : nombre de jeunes ayant un suivi régulier et adapté à
leurs besoins : activités de soutien à des recherches , orientation vers d'autres
associations.
Climat de confiance et bien-être observé à travers les interactions et le
ressenti global.
Degré d’intégration des nouveaux participants.

INDICATEURS 
A NOTER QUE TOUT LES INDICATEURS NE SERONT PAS UTILISÉ SUR CHAQUE ACTIONS / PROJETS.



Accessibilité et disponibilité du service
Indicateurs :

Horaires d’ouverture et flexibilité : mesurer la capacité à s’adapter aux
besoins horaires des jeunes (en soirée, pendant les vacances scolaires, etc.).
Accessibilité physique et géographique : l’Action Jeunes est-elle située à un
endroit facilement accessible pour les jeunes (transports publics, sécurité,
proximité géographique) ?
Langue et outils de communication adaptés : l’accueil prend-il en compte la
diversité culturelle des jeunes ? Des supports de communication adaptés
sont-ils mis en place ?
Intégration des nouveaux participants.

Environnement physique et sécuritaire de l’accueil
Indicateurs :

Qualité des locaux : les espaces sont-ils adaptés aux jeunes (confort, sécurité,
accessibilité, ambiance, etc.) ?
Clarté des informations disponibles : présence de supports clairs,
d’informations lisibles et accessibles.
Sécurité physique et émotionnelle : les jeunes se sentent-ils en sécurité au
sein de la MJC, à la fois physiquement et psychologiquement ?
Adaptation des espaces et des activités aux besoins des participants mesuré
par des retours de satisfaction.
Qualité de vie : l’Action Jeunes représente-elle bien une safe place?

Compétence et bien-être des professionnels
Indicateurs :

Qualification et formation des professionnels : l’équipe et les intervenants
sont-ils qualifiés et formés pour répondre aux besoins spécifiques des jeunes
de 11 à 17 ans?
Taux de turnover du personnel : un turnover élevé affecte la continuité et la
relation de confiance entre les jeunes et les équipes.
Évaluation du climat de travail : l’équipe est-elle motivée, bien coordonnée et
capable de travailler ensemble pour le bien-être des jeunes ?



Impact sur le développement des jeunes
Indicateurs :

Suivi des progrès individuels : évaluation des progrès des jeunes dans des
domaines clés comme l’estime de soi, l'intégration sociale, etc.
Réduction de comportements à risque : mesurer l'impact de
l'accompagnement sur des comportements comme l'absentéisme scolaire,
la consommation de substances, ou d’autres risques comportementaux.
Acquisition de compétences sociales : observation de l’évolution des
compétences sociales des jeunes (capacités de communication, esprit de
collaboration).
Investissement des jeunes dans la vie de la structure, mesuré par leur
implication dans l’organisation et le fonctionnement des activités.

Partenariats et coordination avec d'autres services
Indicateurs :

Collaborations avec d'autres institutions : existence de partenariats efficaces
avec les écoles, les services sociaux, les institutions de santé, etc.
Collaboration avec le réseau des MJC
Orientation vers d'autres services : le taux de réorientation des jeunes vers
d’autres structures spécialisées en fonction de leurs besoins (santé mentale,
orientation professionnelle, etc.).

Durabilité de l'accompagnement
Indicateurs :

Taux de suivi à long terme : nombre de réinscription de jeunes, suivis sur une
période prolongée.
Stabilité dans l’accompagnement : nombre de jeunes ayant bénéficié d'un
suivi régulier.
Réadaptation des temps d’accueil en fonction de l’emploi du temps et des
besoins des jeunes.

Evaluation continue et auto-évaluation
Indicateurs :

Réunions d’évaluation régulières : mise en place de bilans réguliers avec le
personnel, les jeunes et leurs familles pour ajuster les actions si nécessaire.
Indicateurs qualitatifs et quantitatifs : recueil des retours qualitatifs
(satisfaction verbale) et des données quantitatives (nombre de jeunes
accueillis, taux d’absentéisme, etc.) pour une évaluation globale.

Il est essentiel de croiser ces différentes méthodes pour obtenir une vision complète
de la qualité de l’Action jeunes. Une telle évaluation permet non seulement
d'améliorer les pratiques au quotidien, mais aussi de justifier les besoins en
financement ou en ressources humaines.



LOCAUX
L’Action Jeunes s’appuie sur deux sites complémentaires : Les Amid’Ô (2 Port de
l’Embouchure) et l’Espace Job (105 Route de Blagnac). Ces deux lieux permettent
d’articuler efficacement l’accueil administratif, les actions pédagogiques et les
ateliers, en s’adaptant aux réalités du terrain et aux besoins des jeunes.

En raison de la mutualisation de l’Espace Job avec d’autres services ou partenaires,
l’accès aux salles nécessite une coordination spécifique, ce qui peut en limiter
ponctuellement la disponibilité pour les activités. Néanmoins, l’Espace Job reste un
appui logistique essentiel pour la mise en œuvre du projet pédagogique.

Afin de faciliter l’organisation et l’utilisation optimale des locaux, l’équipe Action
Jeunes s’engage à renseigner au plus tôt le Google Agenda des salles utilisées. Cela
permet de libérer les créneaux non occupés pour d’autres actions et partenaires,
tout en garantissant la priorité de réservation pour l’Action Jeunes, notamment sur le
site des Amid’Ô.

Pendant les vacances scolaires, l’ensemble des locaux est mis à disposition de
l’Action Jeunes. Une salle polyvalente a d’ailleurs été rénovée dans le cadre d’un
chantier jeunes, afin qu’ils puissent pleinement se l’approprier et y développer leurs
propres projets.

MATERIEL 
L’Action Jeunes bénéficie de moyens matériels adaptés pour répondre aux besoins
des activités proposées tout au long de l’année :

Matériel sportif pour les ateliers organisés au sein de la MJC (ballons, raquettes,
filets, équipements divers).
Matériel spécifique à l’Action Jeunes (mobilier mobile, kits pédagogiques, jeux
d’extérieur).
Matériel de cuisine pour le camping et pour les deux kitchenettes mises à
disposition (ustensiles, vaisselle, équipements de cuisson).
Denrées alimentaires pour l’organisation de goûters, moments conviviaux et
ateliers cuisine.
Jeux de société variés pour favoriser la convivialité, la coopération et les temps
de détente.
Matériel audiovisuel : iPhone ou caméra, micro, ordinateur de montage vidéo,
logiciel de montage.
Matériel de visionnage : écran, vidéoprojecteur, enceintes si nécessaire.
Téléphone portable dédié à l’Action Jeunes, pour la communication interne et
avec les familles lors des sorties ou séjours.
Pharmacies : trois trousses de secours sont disponibles et adaptées aux besoins
des activités quotidiennes, des sorties et des séjours.

L’ensemble de ces équipements est entretenu, complété et renouvelé régulièrement.
De plus, l’Action Jeunes a à sa disposition, ponctuellement, la carte bleue de la MJC
et une caisse d’espèces. 



Notre vision de la communication repose sur la conviction que chacun.es, jeunes,
membre de l’équipe et leur famille mérite d’être écouté.e, respecté.e et informé.e
tout au long de l’expérience. Grâce à une communication ouverte, transparente et
bienveillante, nous souhaitons favoriser l’échange d’idées, la réactivité aux besoins
et le respect mutuel, pour créer une expérience collective réussie et marquante pour
tous.

COMMUNICATION

DIFFERENTS AXES 
Au sein du Groupe
Elle est fondamentale pour garantir une expérience harmonieuse pour chaque
participant. Nous mettons en place plusieurs actions pour encourager l'échange.
Ainsi, des moments de partage sont prévus tout au long de l’année pour recueillir
les impressions des participants. Cela permet d’ajuster la dynamique au fur et à
mesur de la saison. 

Avec les Familles et les représentants légaux
Nous attachons une grande importance à la qualité de la communication avec les
familles à maintenir un lien constant. Notre objectif est de rassurer les familles tout
en les impliquant activement dans l'expérience de leurs enfants. Voici les actions
mises en place pour favoriser cette communication :

Rencontre lors de l’inscription : Un moment privilégié pour faire connaissance
avec l’équipe, mieux comprendre les attentes de chaque famille, et leur
expliquer le fonctionnement de l’Action Jeunes.
Information complète pour chaque activité : Nous fournissons tous les détails
nécessaires concernant les activités prévues, les installations, les règles de
sécurité, ainsi que les contacts d’urgence.
Transparence et honnêteté : Nous partageons aussi bien les moments positifs
que les défis rencontrés pendant le séjour, afin d’instaurer une relation de
confiance et de collaboration continue avec les familles.
Retour d’expérience : À la fin de l’action, nous organisons un moment convivial
pour discuter des progrès et réalisations de chaque enfant. Cela permet aux
familles de mieux comprendre ce que leurs enfants ont vécu et appris tout au
long de l'expérience.

Grâce à cette communication régulière et ouverte, nous renforçons la confiance
mutuelle, incluons les familles dans le parcours de leurs enfants, et assurons leur
tranquillité d'esprit. Nous considérons cette collaboration comme essentielle pour
garantir le bien-être des participants et pour continuer à améliorer notre approche,
en recueillant régulièrement les retours des familles et en leur offrant l’opportunité
de s’investir dans l’expérience de leur enfant.

Suivi individualisé
Nous plaçons également un fort accent sur le suivi individuel des participant.es, afin
de garantir leur bien-être. Chaque jeune est écouté pour recueillir ses impressions et
ajuster les actions si nécessaire. Cela se traduit par : bilan journalier, discussions
informelles régulières, voir des questionnaires.



L’Action Jeunes s’appuie sur des documents administratifs clairs et actualisés,
garantissant le suivi réglementaire et facilitant la relation avec les familles et les
partenaires institutionnels (CAF, SDJES 31). Avant toute chose, chaque adhérent
s’enregistre sur la plateforme d’inscription de la MJC qui recense des informations
très générales, ce qui permet que chaque adhérent soit assuré. 

Dossier d’inscription 
Chaque jeune dispose d’un dossier d’inscription valable 3 ans, conformément aux
exigences de suivi de la CAF, qui peut effectuer des contrôles jusqu’à N-4.

Chaque année, le dossier est remis aux familles afin d’être mis à jour avec les pièces
suivantes :

Ordonnance médicale récente (en cas de traitement)
Assurance extrascolaire
Attestation de sécurité sociale
Carnet de vaccinations à jour
Attestation CAF ou avis d’imposition (revenu fiscal de référence)
Test d’aisance nautique (si activités aquatiques concernées)

Autorisation de la programmation 
Cette autorisation  est éditée pour chaque programmation. Elle regroupe toutes les
informations relatives aux activités proposées :

Description des activités
Dates, lieux et horaires
Tarifs
Nombre de places disponibles
Éléments à prévoir (pique-nique, matériel spécifique…)

Cette autorisation est signée par le responsable légal, garantissant l’accord pour
chaque sortie ou activité.

Dossier de séjour
Pour chaque séjour, un dossier complémentaire est fourni aux familles.
Il vient compléter le dossier d’inscription avec des informations spécifiques :

Modalités pratiques du séjour (lieux, hébergement, transport)
Informations sanitaires détaillées (allergies, régimes, traitements…)
Autorisations spécifiques liées aux activités du séjour
Documents annexes nécessaires selon la destination ou la nature de l’activité.

L’ensemble de ces documents (dossier d’inscription, autorisations, dossiers de
séjour) est également téléchargeable sur le site internet de la MJC, dans un onglet
dédié à la jeunesse. Cet espace en ligne permet aux familles d’accéder facilement
aux informations, de compléter les documents à distance et de rester informé des
actualités.

OUTILS DE COMMUNICATION 



ANNEXES



GLOSSAIRE

ACCEM : Accueil Collectif à Caractère Éducatif de Mineurs
ALAE : Accueil de Loisirs Associé à l’École
BAFA : Brevet d’Aptitude aux Fonctions d’Animateur
BPJEPS : Brevet Professionnel de la Jeunesse, de l’Éducation Populaire et
du Sport
BSB : Brevet de Surveillant de Baignade
BUT : Brevet Universitaire de Technologie
CAF : Caisse d’Allocations Familiales
CPE : Conseiller Principal d’Éducation
CM2 : Cours Moyen 2ème année
CVC : Conseil de la Vie Collégienne
CESCE : Conseil d’Éducation à la Santé, à la Citoyenneté et à
l’Environnement
EVRAS : Éducation à la Vie Relationnelle, Affective et Sexuelle
FSE : Foyer Socio-Éducatif
MJC : Maison des Jeunes et de la Culture
PDN : Promeneur Du Net
PP : Projet Pédagogique
PSC1 : Prévention et Secours Civiques de niveau 1
SDJES : Service Départemental à la Jeunesse, à l’Éducation et aux Sports
SDJES 31 : Service Départemental de la Jeunesse, de l’Engagement et des
Sports (Haute-Garonne - 31)



RESSOURCES
https://padlet.com/Sdjes31_bureauACM/la-r-glementation-applicable-aux-acm-
gcrb3dv1wuhw370s 
https://www.animation81.fr/ 
PEDT 2022-2025.pdf 
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